Siuitikezelési iranyelvek

Naplofajlok

Ha On felkeresi a muanyagablakzsola.com oldalt, akkor technikai okokbél alapértelmezésben a
kovetkezd adatok keriilnek tarolasra jegyzOkonyvfajljainkban, az tin. naploféjlokban:

e Az oldalt elérd szamitogép IP (internetprotokoll) cime

Az a weboldal, amelyrdl felkeres minket (hivatkozoé oldal)
Azok a weboldalak, amelyeket nalunk meglatogat

A latogatas datuma és id6tartama

A bdngészo tipusa és beallitasai

Operacios rendszer

Ezeket az adatokat miiszaki ovintézkedésként taroljuk adatfeldolgoz6 rendszereink illetéktelen
hozzaférés elleni védelmére.

A hasznalati adatokat az alkalmazott internetbongészo a

muanyagablakzsola.com oldalainak minden elérésekor atadja, és azok jegyzOkonyvfajlokban, un.
szerver naplofajlokban tarolodnak. Az ennek sordn mentett adatcsoportok a kdvetkezd adatokat
tartalmazzék: az oldalletoltés datuma és idOpontja, a megjelenitett oldal neve, IP-cim, referrer URL
(a hivatkozo oldal webcime, amely a muanyagablakzsola.com weboldalra irdnyitotta), a tovabbitott
adatmennyiség, valamint az alkalmazott bongész6 termék- és verzidadatai.

A felhasznal6 [P-adatai — az adatok megorzésére vonatkozd esetleges torvényi kotelezettségek
figyelembe vételével — a hasznalat befejezését kovetden torlésre, illetve anonimizalasra keriilnek.
Az anonimizalas sordn az IP-cimeket megvaltoztatjuk oly modon, hogy a személyi vagy targyi
viszonyokrol sz616 adatokat a tovabbiakban mar egyaltalan ne, illetve csak aranytalanul nagy idod-,
koltség- és munkaerd-raforditassal lehessen egy meghatarozott vagy meghatarozhat6 természetes
személyhez kotni.

E naploadatkészleteket anonimizalt forméban értékeljiik ki, kinalatunk, valamint a weboldal
mindségeének €s felhasznalobaratsaganak tovabbfejlesztése, a hibdk gyorsabb azonosithatésaga és
elharithatosaga, valamint a szerverkapacitasok szabalyozhatosaga érdekében. Igy példaul képet
alkothatunk arrél, hogy a weboldal oldalait mely idészakokban keresik fel a leggyakrabban, és
ezekre az idészakokra megfelelden megndvelhetjiik az adatkapacitasunkat, csucsiddben is a lehetd
leggyorsabb elérést biztositva Onnek. Emellett a jegyzokonyvadatok elemzésével a

weboldal esetleges hibait is gyorsabban ismerhetjiik fel és harithatjuk el.

Ezennel hozzajarulok, hogy a muanyagablakzsola.com az un. jegyzékonyvfajlokban tarolt
adatokat kiértékelje és elemezze a muanyagablakzsola.com optimalizalasa érdekében.

Siitik hasznalata

Weboldalainkon un. siitiket alkalmazunk. A siitik (angolul cookie-k) kisméretli, szoveges fajlok,
melyek lehetdvé teszik, hogy az oldalainkon tett latogatasat kényelmesebbé alakitsuk. E siitik
ideiglenesen tarolodnak az On szamitogépén, és csak akkor tovabbitodnak szervereinkre, ha
felkeresi a weboldalunkat.

Thalnyomorészt un. ,,munkameneti siitiket” hasznalunk, melyek nem tarolédnak a merevlemezén, és
a bongészd bezarasakor, illetve hosszabb tétlenségi id6 utan torléddnek. A szamitogépén tarolt siitik
megtekintéséhez, és a siitik kezelési opcidihoz bongészdje bedllitasaibol férhet hozza. Tovabbi
informéciokat az adott internetbongészo gyartojatol, illetve sugofajljabol kaphat.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha nem engedélyezi a siitiket, a muanyagablakzsola.com oldal



funkcidi csak korlatozottan, illetve egyaltalan nem hasznalhatok.

Az altalunk hasznalt siitik legtobbje automatikusan torlédik az On merevlemezérél a bongészdés
munkamenet befejeztével (ezért hivjak e siitiket munkameneti siitiknek). Emellett azonban olyan
siitiket is hasznalunk, amelyek az On merevlemezén maradnak. Egy esetleges tjabb latogataskor
errdl ismerhetjiik fel, hogy On mar jart nalunk, és mely oldalakat, beallitdsokat részesiti elényben.

Ezek az ideiglenes vagy allando siitik (€lettartamuk egy honaptol akar tiz évig terjed) tarolédnak az
On merevlemezén, és a megadott idd elteltével maguktol torlédnek. Az ilyen siitik f6 feladata, hogy
oldalunkat felhasznéaldbaratabbd, jobb hatasfokuva és biztonsdgosabba tegyék. E fajlok segitségével
lehetséges példaul olyan informéciokat megjeleniteni az oldalon, amelyek éppen az On érdekl8dési
korébe tartoznak. E siitik kizarolagos célja, hogy kinalatunkat a lehetd legnagyobb mértékben az On
igényeihez lehessen illeszteni, valamint a bongészést a lehetd legkényelmesebbé lehessen tenni
oldalainkon.

A muanyagablakzsola.com 4ltal hasznalt siitik nem tarolnak személyes adatokat. Az altalunk
hasznalt siitik ezért nem kapcsolhatok meghatarozott személyhez, azaz Onhoz sem. A siitik
aktivalaskor azonositd szamokat kapnak. Az On személyes adatai semelyik idpillanatban nem
rendelhetdk hozza ehhez az azonositdé szamhoz. Sohasem kérdezziik le a nevét, IP-cimét és egyéb
olyan adatait, amelyek lehet6vé tennék a siiti Onh6z kapcsolasat. A siiti technologia segitségével
csak anonim informacidkat gytijtiink, tobbek kozott arrdl, hogy mely oldalainkat keresik fel,
mennyi id6t toltenek el ott stb.

Kiilso siitik:

El6fordulhat, hogy hirdetéseinket iddszakosan hirdetési partnerek, illetve hirdetéhal6zatok
segitségével mas weboldalakon is elhelyezziik. E hirdetési partnerek olyan un. kiilsd siitiket
helyeznek el, amelyek a muanyagablakzsola.com oldal felkeresésekor aktivalodnak, €s csak az adott
hirdetési partner olvassa ki 0ket. E kiils0 siitik az alkalmazott hirdetési intézkedések sikerességének
mérésére, illetve a hirdetési partner és koztlink torténd elszamolasara hasznalatosak. Ennek soran
személyes adatok nem tarolodnak, csak a muanyagablakzsola.com oldalainak a hirdetési partner
altal végzett hirdetési intézkedésnek koszonhetd megjelenitéseit rogziti a rendszer. A kiilso siitik
ideiglenesen tarolt siitik, melyek az utols6é megjelenitéstdl szamitottan, a hirdetési partnertdl
fiiggden, korlatozott ideig tarolodnak a bongészdjében, ezt kdvetden pedig automatikusan
eléviilnek.

Célzott hirdetések az oldalon:

Eléfordulhat, hogy weboldalunkon a siititechnologia alkalmazéasaval adatokat gytijtiink
hirdetéseink, valamint a teljes internetes kindlatunk optimalizalasahoz. Ezek az adatok nem
hasznélatosak az On személyének azonositasara, pusztan a honlap hasznalatdnak névtelen
kiértékelésére szolgalnak. Adatait sohasem rendeljiik hozz4 a ndlunk tarolt személyes adatokhoz. E
technoldgidval olyan hirdetéseket, illetve kiilonleges ajanlatokat és szolgéltatasokat kindlhatunk fel
Onnek, amelyek tartalma a kattintassorozat- (angolul clickstream) elemzés szerint alakul. (P1. az
Onnek megjelenitett hirdetéseknél figyelembe vehetjiik, hogy az elmilt napokban On csak
sportcipdket tekintett meg). Mindezzel az a célunk, hogy internetes kinalatunkat a lehetd
legvonzobba tehessiik az On szdmara, és olyan hirdetéseket jelenithessiink meg Onnek, ami egyezik
az érdeklddési teriiletével.

Webes analizis

El6fordulhat, hogy weboldalunk folyamatos fejlesztése és optimalizélasa érdekében un. kovetési
(angolul tracking) technologiakat is alkalmazunk. Ehhez a Google Inc (,,Google®) szolgaltatasait
vessziik igénybe. Ha On nem szeretné, hogy egy vagy tobb Google-funkci6 hasznélatban legyen,
akkor letilthatja Oket a http://www.google.com/settings/ads oldalon, a megfeleld beallitasoknal.
Emellett a Network Advertising Initiative (NAI) fogyasztoknak

fenntartott http://www.networkadvertising.org/choices/ leiratkozasi oldalan azt is ellendrizheti, hogy



http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.google.com/settings/ads

a részt vevo oldalak koziil melyek helyeztek el siitiket a bongészdjében, €s le is tilthatja e siitiket.
Ezen kiviil a siiti 4ltal létrehozott, és az On weboldal hasznalatara vonatkozo6 adatok (pl. az On IP-
cime) Google altali rogzitését, valamint ezen adatok Google altali hasznalatat is megakadalyozhatja,
ha letolti €s telepiti a kovetkezd helyen talalhato beépiilé modult (angolul

plugin): http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de. A siitik Google altali hasznalatarol tovabbi
informaciok, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata

a http://www.google.com/privacy/ads/ cimen olvashatok.

JsessionID (Munkameneti siiti, mely csak az internetbongészé bezarasaig marad aktiv):

El6fordulhat, hogy a muanyagablakzsola.com hasznal olyan siitit is, amely a felhasznalo
azonossaganak megéllapitasara szolgal a weboldalon to1tott aktualis munkamenet alatt. A Jsession
ID siiti rogziti a felhasznal6i munkamenet azonositojat, azonban miutan a felhasznalo befejezte a
munkamenetet, személyes adatokat nem tarol, és harmadik félnek sem tovabbit semmilyen adatot.

On jogosult megvaltoztatni a siitik beallitasait, vagy akar teljesen meg is tagadni a siitik fogadasat,
korlatozva ezzel az altalunk megkapott személyes adatok mennyiségét. A legtobb bongészdben az
ikonsori sugéfunkcidobol megtudhatod, hogyan kell megakadalyozni, hogy bongészdje 1j siitiket
fogadjon, bedllitani, hogy tdjékoztasson az 1j siitik fogadasarol, illetve teljesen kikapcsolni minden
stitit. Kérjiik azonban, hogy ne feledje: ha igy jar el, akkor eléfordulhat, hogy nem hasznalja ki a
weboldal 6sszes jellemzdjét és funkcidjat.

A siitikrdl és mitkodésiikrdl részletes magyardzat olvashat6 a
http://www.allaboutcookies.org weboldalon.

A szamitdgépén tarolt siitik megtekintése és torlése, illetve a siitik altalanos kezelési modjanak
megadasa az internetbongészd beallitdsaiban végezhetd el. Minderrdl tovabbi informacidk a
hogy amennyiben nem engedélyezi a siitiket, akkor eléfordulhat, hogy a
muanyagablakzsola.com oldal funkcidi csak korlatozottan, illetve egyaltalan nem hasznalhatok.

Ujracélzas (retargeting):

Legszivesebben csak olyan hirdetéseket jelenitenénk meg Onnek, amelyek ténylegesen érdeklik.
Ezért el6fordulhat, hogy a muanyagablakzsola.com oldalon idészakosan un. ujracélzasi (angolul
Retargeting) technoldgiat alkalmazunk annak érdekében, hogy On a személyes érdeklédésének
megfeleld hirdetéseket lathassa. A muanyagablakzsola.com felkeresésekor retargeting-partnereink
ideiglenes siitiket helyeznek el késziiléke internetbongészdjében. Ezen ideiglenesen térolt siitik
lehetdvé teszik retargeting-partnereink szamara, hogy az oldalainkat felkeresd latogatdkat ismét
felismerjék, és csak olyan termékek hirdetéseit jelenitsék meg, amelyek csakugyan érdeklik
latogatoinkat.

Mely adatok keriilnek rogzitésre?

Az ideiglenes siitik lehet6vé teszik, hogy retargeting-partnereink észleljék €s taroljak latogatoink
alnév alatt végzett kattintassorozatat. Ennek sordn kizarélag a muanyagablakzsola.com On 4ltal
torténd hasznalatarol szolo adatok rogzitddnek (pl. a muanyagablakzsola.com oldalai
megjelenitésének szama, belsd keresések, termékoldalak megjelenitése, bejelentkezési allapot,
rendelésigazolasi oldal megjelenitése). Retargeting-partnereink siitijei sosem tarolnak személyes,
illetve érzékeny adatokat. A retargeting-partnereink altal rogzitett adatok nem kapcsolodnak olyan
adatokhoz, amelyek lehetdveé teszik latogatdink azonositésat.

Hogyan lehet kikapcsolni a retargeting funkciot?

Ha nem szeretne a retargeting segitségével személyre szabott hirdetéseket kapni, akkor kérjiik, a
kovetkezd lehetdségek egyike szerint — jovobeli hatallyal — mondja le a funkciot:

Egyfeldl a tobbi kiilso siitihez hasonldan e siitiket is szabalyozhatja bongészdje beallitdsaiban:
példaul megadhatja, hogy az ideiglenes siitiket csak az On hozzajarulasa esetén fogadja a rendszer.
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Kérjiik, a témaban olvassa el a ,,Siitik alkalmazasa” c. részt is. A retargeting lemondéasanak masik
lehetdsége, ha rakattint az Gsszes partneriink retargeting-alapu hirdetési anyagaiban jelen levo
lemondasi hivatkozasra. E hivatkozas vagy ,,i* ikonként, vagy a szolgaltatonk kisziirkitett neveként
jelenik meg az adott hirdetési anyagban. A hivatkozasra kattintva hirdetési partneriink oldala jeleni
meg, ahol kikapcsolhatja a hirdetési szolgaltatdsokat. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a retargeting-
funkcié kikapcsolasa esetén késziiléke internetbongészdjében Un. leiratkozasi siiti tarolodik. A
lemondésa emiatt csak akkor érvényes, ha a tovabbiakban is ugyanazt az internetbongészot
hasznalja, és engedélyezi, valamint nem torli ezt a leiratkozasi siitit. Ha a késdbbiekben masik
internetbongészot szeretne hasznalni, kérjiik, annal a bongészonél is éljen a fenti két lemondasi
lehetdség egyikével.

Konverziokovetés a Facebook-képpont (Facebook Pixel) segitségével

Eléfordulhat, hogy internetes megjelenésiinkben iddszakosan a Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook*) un. Facebook-képpont (Facebook Pixel) kodrészletét
alkalmazzuk online marketingtevékenységiink sikerességének mérésére. Ennek segitségével
nyomon kovethetjiik a felhasznalok tevékenységét, miutan megtekintettek egy facebookos hirdetést
és/vagy rékattintottak erre, majd felkeresték valamely oldalunkat. gy rogzithetjiik a facebookos
hirdetések hatékonysagat statisztikai és piackutatasi célokra. Az igy rogzitett adatokat névteleniil
kapjuk meg, azaz sem az egyes felhasznalok személyes adatait nem lathatjuk, sem nem rendeljiik
egymashoz ezeket az adatokat a felhasznalorol szo16, egyéb informéciokkal.

Ezeket az adatokat azonban a Facebook tarolja és feldolgozza. A Facebook igy észlelheti azon
felhasznalok viselkedését, akik a Facebook valamely tagteriiletén rakattintottak valamely hirdetésre,
¢s onnan a weboldalunkra jutottak tovabb. A siitik, azaz a szamitogépén tarolt szoveges fajlok
segitségével a Facebook a késdbbiekben az illetd felhaszndlot ismét felismerheti, ha az a Facebook
valamely tagteriiletén tartozkodik, €s optimalisabba teheti a hirdetések hatasfokat, pl.
célcsoportoknak szol6 hirdetéseket jelenithet meg a Facebook adatfelhasznalasi iranyelve szerint.
Mindez csak azokat a felhasznéldkat érinti, akiknek van Facebook-fiokjuk, és be vannak
jelentkezve a Facebook tagteriiletére. Ez a fajta adatfeldolgozas nem érinti azokat a felhasznalokat,
akik nem Facebook-tagok. Ez az adatfeldolgozas letilthato az alabbi hivatkozason

keresztiil: http://www.aboutads.info/choices/.

Bongészo beépiil6 modul

A siitik tarolasat bongészdje megfeleld beallitasdval megakadalyozhatja; felhivjuk azonban a
figyelmét arra, hogy ebben az esetben eldfordulhat, hogy nem hasznalja weboldalunk 6sszes
funkciojat azok teljes terjedelmében. Ezen kiviil megakadalyozhatja a siiti altal 1étrehozott, és az On
weboldal hasznélatara vonatkoz6 adatok (pl. IP-cime) tovabbitasat a Google felé, valamint ezen
adatok Google 4ltali feldolgozésat is. Ehhez toltse le és telepitse a kdvetkezd hivatkozason elérhetd
bongészd beépiild modult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Adatrogzités letiltasa

A kovetkezd hivatkozasra kattintva jogosult megakadalyozni adatainak Google Analytics altali
rogzitését. Ebben az esetben a késziilékén Un. leiratkozasi siiti tarolodik, mely megakadalyozza az
adatainak rogzitését, amikor a jovOben meglatogatja ezt a weboldalt: Google Analytics letiltdsa.

A weboldal adatainak feldolgozasa

A Google barmely szolgaltatdsanak hasznélata esetén betartjuk a magyar adatvédelmi hatosagok
szigoru kovetelményeit.

Google Remarketing

El6fordulhat, hogy a weboldalon idészakosan a Google remarketing funkciojat hasznaljuk. E
funkci6 siitik segitségével elemzi a weboldal hasznalatat, melynek alapjan a felhasznalok csoportja
kiilonboz6 szegmensekre oszthatd fel. E siitik alapjan a Google hirdetési halozaton beliil az
érdeklddési kornek megfeleld hirdetések jelenithetok meg mas weboldalakon is. E megjelenések a
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weboldalunkon tett korabbi latogatasain és az itt végzett tevékenységein alapulnak, és az On 4ltal
megjelenitett tartalmak szerint alakulnak. A siitik tdrolasat bongészdje megfeleld beallitasaval (lasd
Webes analizis) letilthatja.

Google AdWords

Eléfordulhat, hogy weboldalunk idészakosan a Google AdWords programot, a Google internetes
hirdetési programjat hasznalja. A Google AdWords siitik segitségével elemzi a weboldal hasznélatat.
Ha On egy Google-féle tartalom-megjelenitésen keresztiil jut weboldalunkra, akkor egy siiti keriil
elhelyezésre. Az ilyen tipusu — nem személyes azonositasra szolgalo — siitik érvényessége 30 nap
utan megsziinik. Ha On felkeresi valamely muanyagablakzsola.com oldalunkat, és a siiti még nem
jart le, akkor mi és a Google is lathatjuk, hogy On a tartalom-megjelenitésre kattintott, és onnan
kertilt tovabb erre az oldalra. A siitik tarolasat letilthatja bongészdje megfeleld beallitasaval (lasd
Webes analizis).

Minden Google AdWords-ligyfél mas-mas siitit kap, igy a siitik nem kovethetéek nyomon az
AdWords-ligyfelek weboldalain keresztiil. A konverzids siitik segitségével beszerzett informaciok
célja, hogy konverzids statisztikdkat lehessen létrehozni azon AdWords-iigyfelek szamara, akik
megrendelték a konverziokovetést. Az AdWords-ligyfelek azon felhaszndlok Gsszesitett szamat
tudjak meg, akik a tartalom-megjelenitésiikre kattintottak, és egy konverziokovetési cimkével
ellatott oldalra kertiltek. Nem kapnak azonban olyan informaciokat, amelyekbdl az internet-
felhasznalok személye azonosithato lenne. Azon internet-felhasznalok, akik nem szeretnének részt
venni a kovetési funkcidban, az altaluk hasznalt internetbongészd beallitasaibol letilthatjdk a
Google konverziokovetési siitijét. Az ilyen felhaszndlok nem szerepelnek a konverziokovetési
statisztikdkban.
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